
 

 13011328100 :شناسه خدمت 13011328100زیر خدمت صدور حکم کارگزاران با کد : عنوان خدمت

 (G2Gخدمت به دیگردستگاه های دولتی)            (G2B) خدمت به کسب و کار    (           G2Cخدمت به شهروندان )          : نوع خدمت

صدور مجوز اعزام برای عوامل اجرایی عملیات حج تمتع و عتبات عالیات از بین افراد متعهد و مجرب در راستای ارتقاء  :شرح خدمت
 کیفیت خدمت رسانی به زائران بیت اله الحرام و عتبات عالیات

 مدارک مورد نیاز:

 لازم جهت اعزام در سمت مورد تقاضاداشتن شرایط  - 1

 پذیرفته شدن در آزمون کتبی و مصاحبة مربوط به اعزام در سمت مورد تقاضا  - 2

 تأیید صلاحیت شخص از نظر مدیریت، حراست و واحد آموزش و ارزشیابی عملکرد حج و زیارت  - 3

ت
ت خدم

جزییا
 

 حدود سه ماه خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

  ساعات کاری دفاتر استانی حج و زیارت خدمت: ساعات ارائه

 دو بار حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 

 خدمت گیرندگان

 

 شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

هزینه مصوب شرکت در آزمون سمت 
مورد تقاضا توسط مرکز آموزش حج و 

 .زیارت اعلام می گردد

 از طریق سامانهبصورت الکترونیکی 

 edu.haj.ir 
 .به درگاه واریز متصل می شود

- - 

- - 

ی 
نحوه دسترس

ت
به خدم

   (        با کلیک روی نماد کاربر را هدایت کند )پیوند صفحه ارائه خدمت بصورت الکترونیکی اینترنتی     

  پیوند آدرس دفاتر ارائه خدمت یا دفاتر پیشخوان ارائه خدمت( )لیست بازشونده یاخدمات پیشخوان ارائه خدمت یا دفاتر دفاتر     

  :خدمت از شکایت به دسترسی نحوه

  : https://bazresi.haj.irآدرس به زیارت و حج سازمان شکایات به رسیدگی سامانه به مراجعه طریق از1- 

 استان زیارت و حج دفتر به شکایت ارائه و حضوری مراجعه طریق از2- 

 https://saamad.ir آدرس به دولت با مردم ارتباط الکترونیکی سامانه طریق از3- 

 https://shekayat.bazresi.ir کشور کل بازرسی سازمان اعلامات و شکایات به رسیدگی سامانه طریق از4- 

 ()از دید متقاضی خدمتنمودار مراحل دریافت خدمت/زیرخدمت 
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